
	评审因素
	评审标准

	分值构成
	服务与商务评分得分：100分
报价得分：以最低报价为基准价，价格得分=（基准价/投标价）×100
报价超过采购项目预算金额得0分
总分=服务与商务评分×80% + 价格评分×20%
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	序号
	评审
项目
	分配
分数
	评议内容
	竞投人（一）
	竞投人（二）
	竞投人（三）

	1
	商务技术响应程度
	10
	1、对采购文件各条款的响应非常全面，符合采购文件要求的最高得分10分。
2、对采购文件各条款的响应全面，符合采购文件要求的最高得分7分。
3、对采购文件各条款的响应一般，基本符合采购文件要求的最高得分4分。
4、对采购文件各条款的响应差，只有部分符合采购文件要求的最高得分1分。
	
	
	

	2
	业绩
	20
	竞投人自2020年1月1日起至今承接的同类项目业绩情况：每提供1个有效的合同得4分（提供合同复印件并加盖公章），最高得分20分。
	　
	　
	　

	3
	用户评价
	10
	就上述第1项“业绩”评审项中业主单位出具的好评（结果为“好评”或“优秀”或相同含义的评价）所占比例（好评率）进行评审：
1、 好评率高于等于80%，得10分；
2、 好评率高于等于60%，但低于80%的，得7分；
3、 好评率高于等于40%，但低于60%的，得4分；
4、 好评率高于等于20%，但低于40%的，得1分；
5、 好评率低于20%，不得分。
注：（1）响应文件中提供业主服务评价证明文件（项目名称与对应合同一致）复印件并（加盖公章），未按要求提供的不得分。（2）好评率=（有效得分合同中业主单位出具的好评份数/有效得分合同份数）×100%
	
	
	

	4
	服务
方案
	30
	活动执行方案:
1、服务方案及所提供的服务满足采购需求，服务体系完善，承诺服务内容优越，针对性强，可操作性强。最高得分30分。
2、服务方案及所提供的服务基本满足采购需求，服务体系基本完善，承诺服务内容齐全，针对性较强，可操作性较强。最高得分22分。
3、服务方案及所提供的服务部分满足采购需求，服务体系完善程度一般，承诺服务内容不全，针对性一般，可操作性一般。最高得分14分。
4、服务方案及所提供的服务小部分满足采购需求，服务体系完善程度较差，承诺服务内容较少，针对性较差，可操作性差。最高得分6分。
5、无活动服务方案。不得分。
	　
	　
	　

	
	
	20
	活动媒体宣传方案：
1、活动宣传计划详细，可操作性强。有邀请国家级、省级和市级媒体（报纸或电视台）报道计划。最高得分20分。
2、活动宣传计划较详细，可操作性较强。有邀请省级和市级媒体（报纸或电视台）报道计划。最高得分15分。
3、活动宣传计划一般，可操作性一般。有邀请市级媒体（报纸或电视台）报道计划。最高得分10分。
4、活动宣传计划较差，可操作性较差。无国家级、省级和市级媒体（报纸或电视台）邀请报道计划，只有新媒体报道计划。最高得分5分。
5、没有活动宣传计划。不得分。
	　
	　
	　

	5
	服务团队
	10
	拟投入本项目服务团队人员的合理配置、职称、数量、同类项目工作经验等，同比最优10分，一般6分，较差2分。
	
	
	

	6
	 服务与商务评分得分
	100
	服务与商务评分得分=上述项目得分之和
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