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1 简介
1.1 目的
中山市图书管理系统软件的“测试计划”文档有助于实现以下目标：
· 确定现有项目的信息和应测试的软件构件。

· 列出推荐的测试需求（高级需求）。

· 推荐可采用的测试策略，并对这些策略加以说明。

· 确定所需的资源，并对测试的工作量进行估计。

· 列出测试项目的可交付元素
1.2 背景
中山图书馆网站是在原有网站基础上改版的，通过此次的改版及强化日常运维，使网站在美化、信息量、功能、信息交互等方面提升一个档次，建成一个公开的公众信息网、以宣传中山文化、服务人民，使图书馆成为了市民的好去处的一个办馆宗旨。

1.3 范围
中山图书馆网站主要是由：中山市图书馆前台与中山市图书管理后台两部分组成。

· 中山图书馆前台主要包括：馆情介绍、服务指南、信息动态、书目信息、活动信息、流动图书馆、少儿天地、数字资源、特色专栏等栏目的显示以及读者注册、登录以及光盘用户注册、登录，友情链接，馆藏书目检索等功能。
· 中山图书管理后台主要包括：馆情介绍、服务指南、信息动态、书目信息、活动信息、流动图书馆、少儿天地、数字资源、特色专栏等栏目管理以及其他管理、系统管理等等功能。
1.4 术语和定义
无
2 测试参考文档和测试提交文档
2.1 测试参考文档

下表列出了制定测试计划时所使用的文档，并标明了各文档的可用性：

注：可适当地删除或添加文档项。
	文档
（版本/日期）
	已创建或可用
	已被接收或已经过复审
	作者或来源
	备注

	项目需求说明书
	是 eq \o\ac(□,√) 否□
	是□ 否□
	黄凯
	

	变更管理
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	

	项目主计划
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	

	项目WBS计划
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	

	数据字典
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	

	概要设计说明书
	是 eq \o\ac(□,√) 否□
	是□ 否□
	黄凯
	

	详细设计说明书
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	


2.2 测试提交文档

下表列出了在测试阶段结束后，所有可提交的文档。
注：可适当地删除或添加文档项。
	文档

（版本/日期）
	已创建或可用
	已被接收或已经过复审
	作者或来源
	备注

	测试计划
	是 eq \o\ac(□,√) 否□
	是□ 否□
	罗洁珊
	

	测试用例
	是 eq \o\ac(□,√) 否□
	是□ 否□
	
	

	测试报告
	是 eq \o\ac(□,√) 否□
	是□ 否□
	
	

	性能测试报告
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	

	验收测试用例
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	

	验收测试报告
	是□ 否□
	是□ 否□
	
	


3 测试里程碑

	测试活动
	计划开始日期
	结束日期
	备注

	测试计划
	2009.02.13
	2009.02.13
	

	设计测试用例
	2009.02.16
	2009.02.23
	由于在项目的测试实践中结合了TD的使用学习，因此测试设计的时间会适当的延长

	执行测试
	版本V1.0.0
	   2009.02.24
	2009.02.28
	

	测试报告
	2009.03.02
	2009.03.02
	


4 测试需求及策略
4.1 测试需求
本章节根据需求说明书提供的测试需求，确定需要测试、不要测试、延迟测试的地方并加以说明。
	序号
	测试类别
	具体描述

	1
	数据库测试
	· 与数据库有关的添加、删除、修改操作，数据库有没有做相应处理
· 对数据库进行查询看是否能返回正确的数据

	2
	功能测试
	· 详情请见附件

	3
	界面测试
	· 检查窗体、控件、菜单是否符合windows操作规范
· 检查窗体、控件、菜单是否符合用户的使用习惯

	4
	值域测试
	· 对所有可输入的地方需根据边界值、等价类方法进行验证是否符合软件的设计要求

	5
	版本验证测试
	· 返测随版本提交的测试报告是否修复

· 测试系统的基本功能是否通过

	6
	可用性测试
	· 测试主要针对重点模块进行
· 测试时应该考虑尽可能多的情况并进行测试

	7
	性能测试
	· 具体性能指标及待测点待确定


4.2 测试的范围
4.2.1 系统后台测试范围

	分类
	具体功能点
	分类
	具体功能点

	功能模块
	文章管理
	具体栏目
	馆情介绍

	
	照片管理
	
	服务指南

	
	馆情通讯管理
	
	信息动态

	
	信息管理
	
	书目信息

	
	书/碟管理
	
	数字资源

	
	数据库管理
	
	活动信息

	
	类别管理
	
	流动图书馆

	
	图片管理
	
	少儿天地

	
	讲座管理
	
	特色专栏

	
	简介管理
	
	友情连接

	
	影片管理
	
	其他管理

	
	友情连接管理
	
	系统管理

	
	需求调查管理
	人员权限管理
	

	
	栏目管理
	
	

	
	人员管理
	
	


4.2.2 系统前台测试范围

	一级栏目
	二级栏目
	三级目录
	设计调用模块
	备注

	馆情介绍
	本馆介绍
	
	文章管理
	

	
	机构设置
	
	
	

	
	分馆介绍
	
	
	

	
	馆舍照片
	
	照片管理
	

	
	馆情通讯
	
	馆情通讯管理
	

	服务指南
	交通指南
	
	文章管理
	

	
	服务介绍
	
	
	

	
	办证须知
	
	
	

	
	开放时间
	
	
	

	
	读者指南
	藏馆分布
	
	

	
	
	阅读指南
	
	

	信息动态
	本馆公告
	
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	
	本馆动态
	
	
	

	
	文化聚集
	
	
	

	
	专题信息
	决策参考
	
	

	
	
	文化参阅
	
	

	书目信息
	新书推荐
	
	书/碟管理、
	

	
	光碟推荐
	
	书/碟管理、类别管理
	

	
	地方文献
	
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	数字资源
	科技文献中心
	数据库
	数据库管理、类别管理
	

	
	
	使用方法
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	
	
	培训ppt
	
	

	
	文献中心介绍
	
	文章管理
	

	活动信息
	香山讲坛
	香山讲坛介绍
	文章管理
	

	
	
	讲座最近排期
	类别管理、讲座管理
	

	
	
	名家风采
	类别管理，简介管理
	

	
	
	现场图片
	
	

	
	读书活动
	
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	
	精品剧场
	剧情介绍
	文章管理
	

	
	
	影片介绍
	类别管理、影片管理
	

	
	
	现场照片
	类别管理、简介管理
	

	流动图书馆
	汽车流动图书馆
	近期动态
	类别管理、信息管理、图片管理
	

	
	
	活动回放
	类别管理、简介管理
	

	
	
	出车时间
	文章管理
	

	
	
	服务点分布地图
	
	

	
	
	流动图书馆介绍
	
	

	
	流动服务站点
	流动服务点介绍
	文章管理
	

	
	
	服务点分布地图
	
	

	
	
	活动回放
	类别管理、文章管理
	

	
	
	近期动态
	类别管理，信息管理、图片管理
	

	少儿天地
	少儿新书推荐
	
	书/碟管理、
	

	
	少儿新碟推荐
	
	书/碟管理、类别管理
	

	
	近期活动预告
	
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	特色专栏
	共享工程
	共享工程介绍
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	
	
	数据资源中心
	
	

	
	
	基层站点
	
	

	
	
	共享工程动态
	
	

	
	新馆建设
	新馆介绍
	文章管理
	

	
	
	新馆新闻
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	
	
	新馆图片
	类别管理、简介管理
	

	
	图书馆学会
	最新消息
	信息管理、类别管理、图片管理
	

	
	
	工作通讯
	
	

	
	
	学术交流
	
	

	
	
	入会申请
	文章管理
	

	
	
	馆员职业道德准则
	
	

	
	
	学会简介
	
	

	
	
	学会章程
	
	


4.3 测试策略
4.3.1 数据库测试
	测试目标
	确保数据库访问方法和进程正常运行，数据不会遭到损坏

	方法
	· 分别针对不同的数据库访问进行测试
· 分别测试数据的新建、修改、删除等，包括单个数据和大量数据的读写

· 测试间接方式的数据读写

· 测试数据的查找功能，检查返回的数据是否正确，并测试相关功能

· 测试有效和无效数据对数据库的影响

	完成标准
	所有的数据库访问方法和进程都按照设计的方式运行，数据没有遭到损坏

	需考虑的特殊事项
	· 数据库的效率如何

· 对于出错情况的保护，包括自动保存、手动保存等

· 错误数据的清理、自动或手动

· 如果需要，可以使用必要的测试工具或测试方法


4.3.2 功能测试
	测试目标
	系统提供的功能与需求或用户手册相符

	方法
	· 系统测试阶段依据需求规格说明书逐项测试，验收测试阶段依据说明书逐项测试

· 重要的功能应该投入更多的精力进行测试，并及时小结

	完成标准
	· 功能实现，且可以正确执行

· 所发现的缺陷尽量解决，留下的问题已经进行相应的处理或提供其他的解决办法

	需考虑的特殊事项
	· 注意开发组可能的功能变化和需求变更

· 注意其中一些重要功能是与实际效果相关，并不是简单的功能实现

· 注意值域测试的提示信息


4.3.3 界面测试
	测试目标
	程序界面符合相关的规范

	方法
	· 按照相关规定逐项检查，包括菜单、按钮、版权信息等

· 检查提示信息中的文字和标点符号、图标等

	完成标准
	程序界面符合相关的规范

	需考虑的特殊事项
	· 注意启动画面和安装程序的版权信息

· 注意版本信息


4.3.4 值域测试
	测试目标
	对于所有需要输入数据的地方，进行数据输入并检查其输出结果，进行值域测试不但要验证正确的输入数据能否得到正确的输出结果，同样也一定要检查输入错误的数据是否可以得到应该的反应，给出的错误提示是否正确和友善等

	方法
	· 逐一对每个需要输入数据的地方进行检查，包括键入和粘贴方式
· 检查出错是否有提示，提示信息是否正确

	完成标准
	常用的输入项可以实现测试目标

	需考虑的特殊事项
	· 注意小键盘输入是否正常
· 注意边界值的测试


4.3.5 版本验证测试
	测试目标
	验证开发组提交的版本是否值得进行系统测试

	方法
	· 返测随版本提交的测试报告
· 测试系统的基本功能

	完成标准
	得出继续测试或退回开发组的结论

	需考虑的特殊事项
	· 此段时间不超过1天
· 注意及时总结经验


4.3.6 可用性测试
	测试目标
	验证系统能否满足基本要求相关的内容

	方法
	· 测试主要针对重点模块进行

· 测试时应该考虑尽可能多的情况并进行测试

	完成标准
	满足足够多的基本要求为标准

	需考虑的特殊事项
	· 注意实用性的考虑

· 注意总结和随时补充此类测试项

· 如果时间不够，可以缩减或转给用户测试


4.3.7 性能测试
	测试目标
	核实所指定的事务或业务功能在以下情况下的性能行为：正常的预期工作量、预期的最繁重工作量

	方法
	· 通过修改数据文件来增加事务数量，或通过修改脚本来增加每项事务的迭代数量
· 应该使用多台客户机来运行相同的测试或互补的测试，以便在长时间内产生最繁重的事务量或最差的事务组合
· 创建最大的数据库大小（实际的、按比例缩放的、或填充了代表性数据的数据库），并使用多台客户机在长时间内同时运行查询和报表事务

	完成标准
	所计划的测试已全部执行，而且在达到或超出指定的系统限制时没有出现任何软件故障

	需考虑的特殊事项
	· 网络、测试服务器、测试机与实际环境的差异

· 对于上述条件，哪个时间段是可以接受的时间


5 资源
5.1 人力资源
下表列出了在此项目的人员配备方面所作的各种假定。

注：可适当地删除或添加角色项。
	角色
	所推荐的最少资源
	具体职责或注释

	测试经理
测试项目负责人
	朱双福

伍形飞
	进行管理监督的职责如下：
· 提供技术指导
· 获取适当的资源
· 生成测试计划

	测试人员
	罗洁珊
	负责执行测试的职责如下：
· 编写测试用例
· 执行测试
· 记录结果
· 返测缺陷报告
· 记录变更请求

	测试系统管理员
	
	确保测试环境和资产得到管理和维护的职责如下：
· 管理测试系统
· 分配和管理角色对测试系统的访问权
· 管理测试数据（数据库）


5.2 测试环境
下表列出了测试项目所需的系统资源。

此时并不完全了解测试系统的具体元素。建议使系统模拟生产环境，并在适当的情况下减小访问量和数据库大小。
注：可适当地删除或添加系统资源项。
	系统资源

	资源
	名称/类型

	数据库服务器
	

	网络或子网
	

	服务器名称
	

	数据库名称
	

	客户端测试 PC
	

	包括特殊的配置需求
	

	测试存储库
	

	网络或子网
	

	服务器名称
	

	测试开发 PC
	


5.3 测试工具

此项目列出测试将使用的工具：
注：可适当地删除或添加工具项。
	
	工具
	生产厂商/自产
	版本

	测试管理
	Test Director
	Mercury Interactive
	8.0

	缺陷跟踪
	Test Director
	Mercury Interactive
	8.0

	项目管理
	SVN
	
	1.4.8.12137


6 缺陷严重性及优先级描述
	严重性
	描述
	优先级
	描述

	1.urgent 
	影响进度的问题
	1. urgent
	应立即修复

	2.very high
	死机
	2.high
	在产品发布之前必须修复

	3.high
	功能问题
	3.medium
	如果时间允许应该修复

	4.medium
	界面问题
	4.low
	可以在发布版本中存在

	5. low
	建议
	
	


7 风险分析
	级别
	风险
	解决方法

	
	市场的压力
	

	
	测试时间不够，主要是功能冻结后的系统测试的时间可能不够
	

	
	测试资源的及时到位（设备和人员）
	

	
	测试人员的培训
	

	
	开发进度的变化，需求或设计的变更
	

	
	测试人员的基础培训
	

	
	开发组的版本控制
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